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STUDI ODONTOIATRICI, UN ROBOT REGISTRA ED ACCOMPAGNA 

I PAZIENTI IN VISITA 
 
Lo studio dentistico Villani di Roma è il primo ad adottare il robot collaborativo Aphel dell’azienda 

Predict a supporto delle attività di accoglienza e della gestione dei pazienti 
 

Bari, 7 luglio 2025 – Un robot per rendere sempre più tecnologici gli studi odontoiatrici e alleggerire 

il carico della segreteria. Grazie all’adozione di Aphel, piattaforma robotica sviluppata per il settore 

medicale da Predict S.p.A. - PMI innovativa attiva nello sviluppo di tecnologie per l’healthcare - lo 

studio odontoiatrico del Dott. Cristiano Villani a Roma ha compiuto un passo in avanti verso la 

digitalizzazione dell’accoglienza e della gestione del paziente in ambito odontoiatrico. 

 

Aphel Helios è un robot umanoide dall'aspetto simpatico e amichevole, in grado di conversare, 

raccogliere informazioni, intrattenere, tradurre, mostrare contenuti multimediali e muoversi 

autonomamente. Utilizzato come assistente digitale nello studio, accoglie i pazienti, li guida nelle 

procedure iniziali e li accompagna lungo la visita, offrendo un’interazione umana grazie a una 

gestualità studiata e ad un’interfaccia vocale. È in grado di registrare i pazienti in autonomia 

tramite touchscreen, somministrare questionari sullo stato di salute e raccogliere informazioni 

anamnestiche utili per il triage, parlare con i pazienti, anche per affrontare temi come l’anestesia o 

la paura del dentista, e gestire gli appuntamenti alleggerendo il carico della segreteria. 

 

L’introduzione di Aphel ha permesso allo studio di ottimizzare i flussi di lavoro, migliorare 

l’accoglienza e offrire un primo contatto empatico e tecnologicamente avanzato.  

 

“Con Aphel ho voluto portare nello studio una tecnologia capace di migliorare concretamente 

l’esperienza del paziente fin dal primo contatto. Il robot non solo ottimizza i flussi di lavoro, ma crea 

anche un’interazione empatica e innovativa. È uno strumento in continua evoluzione, intuitivo e ben 

accolto dai pazienti. Stiamo lavorando a nuove funzionalità per continuare a innovare ogni aspetto 

dell’accoglienza”, afferma il dott. Cristiano Villani. 

 

Il robot Aphel Helios, su piattaforma sviluppata da Predict, è operativo nello studio da gennaio 2025 

e ha già trasformato l’esperienza dei pazienti con la propria tecnologia. È il primo studio dentistico 

a sfruttare il robot di Predict per tali attività. 

 

**** 

Il presente comunicato è disponibile nella sezione Media, Comunicati stampa del sito 

www.predictcare.it. 
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Su Predict S.p.A. 
Costituita nel 2008 a Bari, Predict è una PMI innovativa che si dedica allo sviluppo di tecnologie nel settore dell’healthcare. La Società 
è organizzata in quattro Strategic Business Unit («SBU»): le SBU Imaging e People Support offrono supporto per i settori dell’imaging 
diagnostico in vivo; la SBU Mistral offre soluzioni e prodotti innovativi nel settore della breath analysis e la SBU Digital Healthcare 
sviluppa e commercializza soluzioni tecnologiche di augmented reality e robotica per medici ed operatori del settore. 
Grazie alla forte propensione all’innovazione e alla ricerca, la Società ha perfezionato negli anni molteplici soluzioni in-house per 
migliorare la qualità della vita delle persone come Mistral, tecnologia diagnostica disruptive basata sull’analisi del respiro che 
consente di fare screening non invasivo su patologie oncologiche e medicina personalizzata su numerose malattie; Aphel, piattaforma 
di intelligenza artificiale per robot, che supporta pazienti e personale sanitario negli ospedali e promuove ambienti didattici innovativi 
nelle scuole; Optip, sistema di comunicazione in holopresenza per il consulto e la formazione medica a distanza, e, nella sua 
declinazione Optip Stage, palco olografico per spettacoli, eventi e progetti didattici. Grazie al suo posizionamento nei settori più 
innovativi dell’healthcare, Predict ha stabilito partnership durature con primari policlinici universitari e istituti di ricerca (IRCCS) in 
Italia tra i quali: Università La Sapienza, Università degli Studi di Bari, Politecnico di Torino, Politecnico di Bari, Istituto Tumori Giovanni 
Paolo II – Bari, IFO Istituto Nazionale Tumori Regina Elena – Roma, Policlinico Umberto I – Roma.  
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